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TEHNO SISTEM d.o.o.
Ulica 4. Gardijske brigade 54, 23000 Zadar, Hrvatska
=) SISTEM
Ovaj certifikat potvrduje da je gore navedena organizacija auditirana i da je njihov
SUSTAV UPRAVLIANJA IT USLUGAMA
ucinkovit i u skladu sa zahtjevima medunarodne norme
ISO 20000-1:2018

Opseg primjene: Certificirane lokacije/organizacijske jedinice:
Sustav upravljanja uslugama tvrtke TEHNO SISTEM d.o.o0. Ulica 4. Gardijske brigade 54, 23000 Zadar, Hrvatska
koji podrzava pruzanje usluga podrske vanjskim korisnicima
s lokacije u Hrvatskoj, u skladu s katalogom usluga.

@ APMG Infernational

ISO/IEC 20000
CERTIFIED ORGANIZATION
Certifikat: SMS4-00104/0 Memrun%%
Inicijalna certifikacija: 18.12.2025 /%
CIS pruza usluge u podrucju certificiranja
Vrijedi do: 17.12.2028 . sustava prema zahtjevima medunarodne
DI (FH) Harald Erkinger CEO norme ISO 17021-1 i akreditiran je od strane B .

Bec¢, 18.12.2025 CIS - Certification & Information Security Services GmbH Accreditation Austria. ot

Valjanost CIS certifikata potvrduje se tijekom godisnjih nadzornih audita i mora biti provjerena tijekom recertifikacijskog audita nakon tri godine.

Trenutna valjanost certifikata dokumentirana je iskljucivo na internetu pod www.cis-cert.com/service/search-for-system-certificates/. 27¢285d8-9e70-44fe-8365-cbd917963c8a




